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INDUSTRY &

Uma tendéncia sem retorno ¢ a digitalizacao da industria.
Abordar as diferentes dimensdes subjacentes a
digitalizacao é um desafio tanto para o meio académico/
investigacao como para a industria. Os desafios mais
relevantes sao:

1. Assegurar a disponibilidade de mao-de-obra
qualificada.

2. Sensibilizar e compreender os custos-beneficios
reais da adocao de solucdes digitais.

3. Garantir a eficacia no desenvolvimento de iniciativas
capazes de transformar as organizagdes.

Do lado da industria encontramos dois grupos de
empresas distintos. Por um lado, temos as grandes
empresas com o seu poder interventivo e disponibilidade
de recursos, capazes de lancar amplas iniciativas de
teste, avaliacao e implementacao das tecnologias e
de praticas operacionais e organizacionais, de forma a
manterem a sua posicao competitiva no mercado. Do
lado oposto temos as pequenas e medias empresas
(PME), normalmente dispondo de recursos escassos,
atuando numa base de nicho regional e sem uma
orientacao estratégica da evolucao do negocio. Estas
empresas acabam por ter uma atitude reativa, muito
sustentada na necessidade de sobrevivéncia nos
mercados onde atuam.
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As PME sao o pilar das economias portuguesa e
europeia. Estas empresas representam uma importante
fatia das empresas industriais quando comparadas com
as empresas de grande dimensao, contabilizando cerca
de dois tercos (68,4%) do valor acrescentado global

e cerca de trés quartos (78%) do emprego™. Assim,
atividades de investigacao e mecanismos competentes
de transferéncia de conhecimento sdo obrigatoérios para
uma bem sucedida implementacao das tecnologias e
conceitos da Industria 4.0 nas PME™,
Consequentemente, e apesar das estratégias de
digitalizacao poderem trazer oportunidades excecionais
de competitividade as empresas, aimplementacao da
transformacao digital nas PME nao é livre de risconem é
um processo simples.

Um obstaculo chave no processo de digitalizacao e

a falta de conhecimentos dos agentes de decisao
relativamente ao potencial e impacto/implicacdes

das tecnologias digitais. Alguns agentes de decisao
abdicam/rejeitam a transformacao digital simplesmente
porgue ndo compreendem como & que essas
tecnologias podem ser incorporadas no seu negdcio.
Assim, institutos de investigacao, clusters industriais

e Polos de Inovacao Digital (Digital Innovation Hubs)

sao responsaveis por construir as infraestruturas e
disponibilizar os servicos que irdo progressivamente
mudar esta mentalidade (por exemplo servicos de
analise de maturidade e elaboracao de roadmaps
tecnologicos). As empresas poderao usufruir de
ambientes de demonstracao e aplicacao de tecnologias
emergentes i4.0 seguindo uma metodologia iterativa e
suportada pelo espirito de confianca e de colaboracao
com as entidades do sistema cientifico e tecnologico
nacional.



Tendo em consideracdo esta realidade e ambicao,
especialmente entre as PME portuguesas, sao
necessarios programas de formacao e laboratorios
inovadores para a demonstracao e experimentacao
das tecnologias em cenarios "quase reais" . Estas
ferramentas e infraestruturas tém de ser flexiveis para se
adaptarem a todos os niveis hierarquicos das empresas
e estruturas organizacionais, desde gestores até ao
pessoal tecnico. Esta visao esta pautada no desenho

e desenvolvimento do Industry and Innovation Lab
(ilLab) do INESC TEC —uma "fabrica de aprendizagem”
daIndustria 4.0. Esta infraestrutura adaptada permite a
instalacdo de tecnologias digitais num modelo de plug
& play para promover a demonstracao de tecnologias
com um baixo custo e esforco. Deste modo, podem ser
prestados novos servicos, onde as PME interessadas
em avaliar a adocao de novas tecnologias e justificar o
retorno do investimento podem fazé-lo com apoio de
uma equipa multidisciplinar de investigadores e uma
rede de fornecedores de tecnologias criteriosamente
selecionada.

Adicionalmente, os programas orientados para os
agentes de decisao estao a ser desenvolvidos e
oferecidos numa metodologia de formacao ativa,
firmemente alicercada no conhecimento mais recente
do estado-da-arte e apoiada por casos de referéncia,
experimentacao e aplicacdes reais. Durante estas
sessoOes de formacao pretende-se que os formandos
se familiarizem com um leque alargado de conceitos,
principios, metodologias e ferramentas capazes de
reforcar significativamente a sua capacidade de tomada
de decisdes quer ao nivel estratégico quer ao nivel
operacional.
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Estes programas tém um ambito multidisciplinar,
explorando diferentes tépicos e areas tematicas
transversais, orientados para a Industria 4.0 e o
paradigma da transformacao digital. Os tépicos
abordados estao relacionados com a avaliacao da
maturidade, fabricas inteligentes e sistemas de producao
flexiveis, big data e inteligéncia artificial para a tomada
de decisao naindustria e novos processos de producao
para novos modelos de negdcio. Na mesma linha, os
programas de formacéao orientados a tecnologia tém
sido desenvolvidos para responder as necessidades de
requalificacéo de operadores e alavancagem da adocao
de novas tecnologias naindustria transformadora. Por
exemplo, nestas formacdes sao explorados topicos
como automacao cognitiva, realidade aumentada

e virtual, robotica industrial e colaborativa, visao
artificial, internet das coisas aplicada a industria (lloT) e
interoperabilidade, entre outras tecnologias.

Com o objetivo de tornar esta visdo uma realidade, o
INESC TEC tem definido uma estratégia de se envolver
num conjunto de projetos educacionais no @mbito de
projetos do EIT Manufacturing e outros que servem
como base de desenvolvimento e melhoria continua
de programas de formacao doiiLab. A ideia subjacente
a estes projetos educacionais é: produzir uma gama
alargada de atividades educacionais, focadas nos mais
avancados processos e em tecnologias de producao
orientadas as tecnologias de informacdao, dar apoio as
universidades, dar formacéao avancada, e desenvolver
atividade de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) e de
transferéncia de tecnologia para diferentes audiéncias.
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